
FORMATION  
& SENSIBILISATION

Renforcer la culture  
de la qualité au sein  
de la communauté 
universitaire

CERTIFICATION  
& LABELLISATION

S’appuyer sur des  
référentiels connus 
pour structurer  
les démarches qualité

SÉCURISATION

Améliorer la fiabilité des  
processus et des données
Garantir un cadre 
de référence stable

SIMPLIFICATION

Optimiser et fluidifier  
processus et procédures 
Dématérialiser  
les processus

UN ENGAGEMENT 
FORT  

DANS UNE DÉMARCHE 
D’AMÉLIORATION  

CONTINUE

POLITIQUE QUALITÉ  
DE L’UNIVERSITÉ DE CAEN NORMANDIE

4 leviers essentiels pour :

•	 Répondre aux attentes des parties prenantes

•	 Soutenir les missions de l’établissement 

Des actions concrètes pour :

•	 Faire de la qualité  

une valeur commune et durable

•	 Déployer des processus optimisés 

UNICAEN | 06-2026


