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L’Université de Caen Normandie recrute pour sa direction de la communication (DIRCOM) 
UN(E) APPRENTI(E) CHARGE(E) DE COMMUNICATION DIGITALE  
 

Diplôme préparé 
BUT, bachelor, licence professionnelle métiers de la communication, du marketing, du digital, du web. 
 

Durée 
Selon le diplôme préparé. 
 

Etablissement d’affectation 
Université de Caen Normandie. 
 

Lieu d’affectation 
Direction de la communication (DIRCOM). 
 

Positionnement hiérarchique 
Sous l’autorité hiérarchique du webdesigner. 
 

Environnement du poste 
Notre université, labellisée Développement durable & responsabilité sociétale (DD&RS) et HR Excellence in Research 
(HRS4R), compte plus de 31 000 étudiants et étudiantes inscrits en formation initiale, continue et en alternance. Pour 
les accueillir, les former, les orienter, notre université peut compter sur ses 2 800 personnels enseignants-chercheurs, 
enseignants, et bibliothécaires, ingénieurs, administratifs, techniciens, personnels sociaux et de santé (BIATSS) qui 
bénéficient toutes et tous d’un cadre de travail attractif, responsable et solidaire : crèche associative, prestations 
sociales, forfait mobilités durables, infrastructures sportives, formation tout au long de la vie professionnelle… 
 

Description du service 
Le poste est placé à la direction de la Communication (DIRCOM) de l’université. Ce service central, qui a en charge la 
stratégie globale de communication de l’université de Caen Normandie, est garant de la promotion de l’image et de 
l’identité de l’établissement ainsi que de la diffusion des informations. La direction de la Communication élabore et 
met en œuvre les actions et outils de communication en direction de ses publics, internes comme externes. 
 
La direction de la Communication termine actuellement la refonte du réseau de sites internet de l'université sous 
wordpress. L’intégration d’un outil de communication interne (EXO) est en cours. 
 

Description du poste : missions, attributions, activités 
Au sein du pôle web de la direction de la Communication, vous contribuerez au suivi quotidien des sites internet de 
l'université, de ses composantes (IUT, UFR, Institut, École) et de ses laboratoires ; vous participerez à l'amélioration 
du réseau de site web : une soixantaine de sites web, 150 contributeurs, plus de 11 000 pages. 
Sous l'autorité de la webdesigneuse du pôle web, le travail se fera en lien étroit avec les membres du pôle (4 per-
sonnes) afin que chacun ait les connaissances nécessaires à l'utilisation et la maintenance de l'outil. L'apprenti(e) 
participera à : 
La publication des contenus sur les sites UNICAEN ; 
L’élaboration des statistiques de consultations des pages afin d'améliorer l'expérience utilisateurs et améliorer le ré-
férencement des sites ; 
L'amélioration de la fluidité des publications entre le web et les réseaux sociaux en lien avec le pôle éditorial de la 
direction de la communication ; 
L'amélioration de l'accessibilité des sites UNICAEN ; 
La réflexion sur les évolutions de navigation et d'organisation du contenu sur le site UNICAEN ; 
L’optimisation des sites et la stratégie SEO. 
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Les compétences attendues sur le poste 
Connaissances 
Connaissance du CMS Wordpress (back et front-office ; Gutenberg) ; 
Connaissance des normes W3C et des normes d'accessibilité ; 
Maîtrise de la rédaction pour le web dans l’optique d’un référencement naturel efficace ; 
Aisance avec les outils numériques et les médias sociaux ; 
Connaissance en webdesign. 
 
Compétences opérationnelles  
Capacité à travailler en équipe ; 
Savoir rendre compte de son activité ; 
Être à l'aise à l'oral pour échanger avec les membres du projet. 
 
Compétences comportementales  
Autonomie, anticipation & réactivité. 

 

Relations fonctionnelles 
Le poste est rattaché au pôle web mais les missions s’effectuent en interaction avec les autres pôles de la direction 
de la Communication (pôle communication-événementiel, pôle image, pôle éditorial). 

 

Conditions particulières d’exercice 
Contrat en alternance 
Début : Septembre 2024. 
 

A compétences égales, priorité aux travailleurs handicapés et autres bénéficiaires de l’obligation d’emploi.  
 

Modalités de candidature 
Les candidats pourront déposer leur dossier complet (CV et lettre de motivation) par mail à  
drh.recrutement.biatss@unicaen.fr 
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