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Assurance, banque, finance : Chargé de clientele
Licence Profes nelle Chargé de clientele - Caen

Liste :

Crédits ECTS :
Nature :

Part CCouCT

toire / X =2 choix / F = facultative

crédits ECTS de I'UE et de I'élément constitutif le cas échéant

préciser écrit / oral / pratiaue / assiduité ou combinaison de ces natures, a I'exclusion de tout autre terme
préciser la part de I'épreuve dans la note finale de 'UE ou de I'élément constitutif

NB : en session 2, sila part du CT est inférieure a 100%, définir les modalités de report de notes de CC de la 1ere

Régulier : oui /non? Coefficient:  coefficient de I'UE et de I'élément constitutif le cas échéant
Régime spécial : oui /non?
Erasmus: non SESSION 1 SESSION 2
adistance: non continue intégrale Controle continu Contréle terminal Contréle termin:
Mode de calcul
Nombre e 12 moyenne
Le cas d'épreuves am
échéant, envisagé (3 |(VOIr longlet
EQUIVALENC minimum, sauf| P’ef’f’“”}
E UE AOF et dérogation | Préciser mode Nombre
ECAOFsi | Nature (écrit /| pourECde |(1),(2).(3)ou | Nature (écrit/ | d'épreuves Nature (écrit / Nature (écrit /
porteurde | oral / pratique | 20h ou moins : | (4) oral / pratique / | envisagé (2 oral / oral /
Semestre Liste EC Libellé Crédits ECTS | VET porteuse | _crédits /assiduité) | 2 minimum) assiduité) minimum) Part CC pratique) Durée Part CT pratique) Durée Part CT Coefficient Remarques éventuelles

Ce I'env. bancaire. le systéme et les risques 10
[¢] U1LPC Envil onétaire et financiers des banques CLIELP Oral 0 min 100% 0.2|Ecrit 1 h et un dossier.
[¢] U1LPC: Role et i des i CLIELP Oral 0 min 100% 0.2|Oral (dossier de aroupe): écrit 1 h
o U1LPC. o i ‘marchés financiers CLIELP Oraux et écrits 9 100% Ecri h 100% 0.2[2 Ecrits 1 h chaque
[¢] U1LPC. mathématiques de la gestion financiére CLIELP Ecrit h 100% 0.1]1 écrit 1h30; un écrit 2 h
o U1LPC! ipable de conseiller I'offre ISR des banques CLIELP Ecrif h 100% 0.3]1 écrit

Maitriser I'envil iuridique et fiscal 10
[¢] U2LPC Connaitre les du droit privé CLIELP Cl 100% 0.1]Ecrit 30 min
[¢] U2LPC: l'orga. et contr. bancaire CLIELP Cl 100% 0.2|1 oral, 1 écrit 1 h
o U2LPC: Regles contitution et mo. des garanties CLIELP Oral et écrits 8 100% Cl 100% 0.2|1 oral, 1 écrit 1 h
[¢] U2LPC. Fiscalité du particulier : impact patrimoine client CLIELP Cl 100% 0.2|1écrit1h
o U2LPC! dentifier statut juridique familial du client CLIELP Cl 100% 0.3]2 écrits 1 h chaque

Gérer la relation client / prospect 5
O [B2UTLPCT _[Déclencher les prises de consci CLIELP 211 ol 20 min 100% |oral 20 min 100% Epreuve transverse sur les EC de 'UE
O _|B2U1LPC2 _|Qualifier les projets du client CLIELP 211

Conseiller le client / prospect 10
O |B2U2LPC Statuer sur ité de I'entrée en relation CLIELP Epreuves sur les EC de 'UE
O |B2U2LP( CLIELP Ecrit 3h30 50% | Ecrit 3h30 100%
O _|B2U2LPC: Traiter les besoins de CLIELP Oral 20 min 50%| Oral 20 min
O _|B2U2LPC. Remporter I'adhésion du client et assurer le suivi CLIELP

Contribuer au résultat de son I bancaire 5 1
O |B2U3LPC1__|Actionner les leviers de dé CLIELP 211 Epreuve transverse sur les EC de 'UE
O [B2U3LPC2 | Développer la satisfaction client CLIELP 211 Ecrit 2h 100% | Ecrit 2h 100%
O |B2U3LPC3 _ |Contribuer a [ i B CLIELP 211

Développer son esprit d'analyse. autonomie dans le travail.. 7 1
O _|B1U3LPC1 Mettre en oeuvre la mé! lie du projet tutoré CLIELP 211 Non évalué
O |B3UILPC1__|Savoir i en anglais CLIELP 211 Ecrit et oral 2 100% Oral 20 min 100% Ecrit et oral

Maitriser les usages diaitaux et 3
O _[B3U2LPC1__|Gérer son image i CLIELP 211 Ecrit 2 100% Ecrit temps libre 100% 2 écrits temps libre

Ce ion du proiet tutoté et i 10 1

o B3U3LPC1__|Elaborer le projet tutoré CLIELP 211 Ecrits et Oraux 4 100% Ecrit temps libre 100% 0.5]2 ecrits temps libre, 2 oraux
[e) B3U3LPC2 | Mettre en oeuvre les acquis et les pratiques : alternance CLIELP 211 Pratique 1 100% Report de note du CC 100% 0.5|Evaluation activité en entreprise




A PRECISER

régles de compensation (Cf. Guide des MCCC)

regles concernant le statut AJAC (cf. guides MCCC)

régles de prise en compte des absences aux épreuves

éventuelles regles de report de notes de la session 1 a la session 2 (cf. guide des MCCC)
En cas d'ECI: explicitation des modalités d'application de la seconde chance

autres remarques

EN LICENCE

Pas de note éliminatoire

Une moyenne aux semestres attendue

pas de choix de notes finales entre les 2 sessions, c'est toujours la note de session 2 qui est retenue
Pas de renonciation lorsqu'une note est acquise

4 CAS POSSIBLES :
Hors ECI
session 1 session 2
A/ cC tout au long de I'année CT
B/ CC+CT CT
c/ CT al'issue du semestre CT
D/  ECI* Evaluation continue intégrale

Nombre suffisant d'évaluation tout au long du semestre pour permettre de bénéficier
d'une seconde chance en cas de défaillance a I'une des épreuves

- Si ECI pour 1 UE = au moins 3 épreuves /semestre

Aucune épreuve >50 % de la note finale de 'UE

* 4 modes des calcul possibles dans I'ECI (session unique) :

- Exemple sur 3 notes : N1-N2 et N3 représente la seconde chance
1) (N1+N2)/2
Prise en compte de la meilleure des 2 notes
(N1+N2+N3)/3
) (N1+N2+N3)/3
Prise en compte de la meilleure des 2 notes
N3
3) N1;N2;N3 Meilleures des 2 notes / 3
“4) Autre formule a préciser Soumis a validation de la CFVU

Reégle d'absence retenue (ABI - AB])
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